Organizatorem szkole n jest firma ROI Consulting Sp. z 0.0. z siedzib g w Warszawie,

przy ul. Dtugiej 4

Niniejszy regulamin okresla zasady zgtaszania sie i uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez
ROI Consulting.

A. Postanowienia ogélne.
Rezerwacja uczestnictwa w szkoleniach odbywa sie w nastepujacy sposdb:

» telefoniczne (po ustaleniu z konsultantem terminu i zakresu zaje¢ uczestnik zobowigzany jest

wypetni¢ formularz zgtoszeniowy)

»  poczta elektroniczng

« faksem
W przypadku zgtoszenia drogg elektroniczng lub faksem konsultant ROI Consulting najpdzniej w
najblizszym dniu roboczym skontaktuje sie z Osobg Zgtaszajacg w celu omdwienia szczegotow
organizacyjnych dotyczacych szkolenia.

Po uzgodnieniu z konsultantem ROI Consulting terminu i zakresu zaje¢, uczestnik szkolenia
zobowigzany jest wypeic wiasciwy formularz zgtoszeniowy.

+ W przypadku osdb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej formularz

zgtoszeniowy
musi by¢ podpisany przez uczestnika faktycznie biorgcego udziat w szkoleniu.

« W przypadku innych podmiotdw formularz zgtoszeniowy musi by¢ podpisany przez Osobe
Zgtaszajgcg na szkolenie, posiadajgcg uprawnienia do zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu
firmy zgtaszajacej.

»  Podpis na formularzu zgtoszeniowym potwierdza akceptacje warunkow organizacyjnych,

wszelkich ptatnosci wynikajgcych z organizacji szkolenia oraz uprawnia do wystawienia faktury
VAT.

«  Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy nalezy przesta¢ faksem pod numer:

022 635 22 30 lub przesta¢ drogg elektroniczng (skan) nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed
faktycznym rozpoczeciem zajec.

» Nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, Osoba Zgtoszona na
szkolenie otrzyma od konsultanta ROI Consulting potwierdzenie uczestnictwa w zajeciach.
Potwierdzenie to zostanie wystane pocztg elektroniczng do uczestnika szkolenia.

B. Warunki ptatno $ci.
Opfata za szkolenie powinna by¢ uregulowania na warunkach uzgodnionych z konsultantem ROI
Consulting. Ogdlne warunki ptatnosci za uczestnictwo w zajeciach sg nastepujace:
« w przypadku osob fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej uregulowaniem
naleznosci za szkolenie jest wptacenie zaliczki w kwocie minimum 50% ceny brutto na konto
ROI Consulting na 3 dni robocze przed faktycznym terminem zaje¢, za$ pozostatej czesci
najpdzniej w dniu rozpoczecia zajec
W przypadku pozostatych podmiotéw obowigzuje:
« wptata gotdwka lub przelewem na konto firmy ROI Consulting 100% kwoty brutto przed
rozpoczeciem zajec lub
e przelewem 100 % kwoty brutto na podstawie faktury VAT wystawionej ostatniego dnia
szkolenia w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

W przypadku wptaty zaliczki przelewem uczestnik szkolenia zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd
dokonania przelewu formg elektroniczng lub faksem na nr 0 22 635 22 30 w terminie odpowiadajgcym
terminowi ptatnosci.

«  Ceny wszystkich zajec oferowanych przez ROI Consulting sg kwotami netto o ile w ofercie nie

zaznaczono inaczej. W przypadku szkolen, warsztatow i konsultacji ceny netto obcigzone s3
23% podatkiem VAT.

« W przypadku Osob Zgtoszonych na szkolenie, ktdre nie wywigza sie z dopetnienia warunkdow
ptatnosci wynikajgcych z regulaminu, ROI Consulting zastrzega sobie prawo do skre$lenia tych osdb
z listy uczestnikdw szkolenia.

+ W przypadku odwotania zaje¢ w planowanym terminie, z powodu braku wolnych miejsc w

danym terminie lub niewystarczajacej liczby chetnych ROI Consulting zastrzega sobie prawo



do zmiany terminu szkolenia. Optata wniesiona na ww szkolenia zostanie zwrdcona w
przeciggu 7 dni na rachunek wskazany przez Osobe Zgtoszong, lub na wniosek Osoby
Zgtaszajacej zaliczy wptacong kwote na poczet innych zaje¢ organizowanych przez ROI
Consulting.

C. Rezygnacja.
Informacja o rezygnacji z zaje¢ musi by¢ przekazania w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
e W przypadku przestania formularza zgtoszeniowego osoby uczestniczacej w zajeciach,
warunkiem rezygnacji ze szkolenia organizowanego przez ROI Consulting bez ponoszenia

zadnych kosztéw, jest przestanie rezygnacji na wskazany numer faksu nie pdzniej niz w ciggu

7 dni roboczych przed planowanym terminem zajec.

« W przypadku rezygnacji z zaje¢ w terminie 4, 3 lub 2 dni przed datg rozpoczecia szkolenia,
Osoba Zgtaszajgca zobowigzana jest do uiszczenia optaty wynikajgcej z kosztow
przygotowania uczestnictwa na zajeciach w wysokosci 20% ceny brutto ceny katalogowej
szkolenia.

« W przypadku rezygnacji z zaje¢ w dniu roboczym poprzedzajgcym rozpoczecie szkolenia lub w

przypadku nieobecnosci na zajeciach Osoba Zgtaszajgca na szkolenie zobowigzana jest do
uregulowania 100% ceny brutto ceny katalogowej szkolenia.

D. Uwagi organizacyjne:
1. W ramach opfaty kazdy uczestnik szkolenia ma zagwarantowane:

« komplet materiatéw szkoleniowych,

« jeden goracy positek (dotyczy zaje¢ catodniowych),

« gorace napoje w trakcie krétkich przerw,

« Swiadectwo uczestnictwa w zajeciach,
2. Koszty wynikajgce z dojazdu na szkolenie i zakwaterowanie spoczywajg na uczestniku szkolenia.
3. ROI Consulting zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub zmiany terminu zaje¢ spowodowanych
trudnosci czym niezwiocznie poinformuje uczestnikow szkolenia.
4. ROI Consulting zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu.
Zaistniate zmiany bedg na biezgco publikowane na stronie internetowej ROI Consulting.



